
Erasmus Programı, Giden İlan ve Değerlendirme Detay Süreci  
Erasmus Programı Giden Gönüllü İlan ve Değerlendirme Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Erasmus Programı Giden Gönüllü İlan ve Değerlendirme  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Kurum Koordinatörü  
-Erasmus Programı, Değerlendirme Seçim Komisyonu Üyeleri  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  
-Mezunlar   

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus Programı kapsamındaki onaylanan 
projelerin nasıl ilanına çıkılması ve hareketliliğe başvuran 
adayların nasıl değerlendirilmesi gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Türkiye Ulusal Ajansı, Erasmus El Kitabı, Program Rehberi  

Sürecin Girdileri  

-Öğrenciler  
-Mezunlar  
-Başvurular  
-Türkiye Ulusal Ajansı, Proje Hibesi  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Kurum Koordinatörü, Erasmus 
Koordinatörlüğü personeli ile projelerin onaylanmasının ardından 
ilan tarihleri ve detayları, kontenjan ve değerlendirme süreçlerine 
yönelik en az 1 (bir) planlama toplantısı yapar.  

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli ilanı hazırlar. 
İlan en az 20 gün üniversite web sitesi ve sosyal medya 
hesaplarında kalır. İlanda proje ile ilgili bütün detaylar, başvuru 
koşulları, son başvuru tarihi vs. yer alır.  

3. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli ilana yapılan 
başvuruları dosyalar.   

4. Basamak: Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü bünyesinde 
kurulan Erasmus Programı Değerlendirme Seçim Komisyonu nihai 
sonucun %50’sine etki edecek olan ön değerlendirmeyi (Başvuru 
Formu, Europass CV, Motivasyon Mektubu vb.) yapar.  

5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli 
Değerlendirme Seçim Komisyonunun değerlendirdiği adaylardan 
ön değerlendirmeyi geçenleri/geçemeyenleri Üniversite web sitesi 
ve sosyal medya hesaplarından ilan eder.  

6. Basamak:  Erasmus  Programı,  Değerlendirme 
 Seçim Komisyonu ön değerlendirmeyi geçen adaylar ile nihai 
sonuca en fazla %50 etki edecek olan yüz yüze veya online bir 
mülakat gerçekleştirir.  

7. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü Personeli 
Değerlendirme Seçim  
Komisyonunun  değerlendirdiği  adaylardan  mülakatı 
geçenleri/geçemeyenleri  ve  bunun  neticesinde 
 hareketliliğe  hak kazananlar ve yedekler listesini Üniversite 
web sitesi ve sosyal medya hesaplarından ilan eder.  

8. Basamak: Erasmus Programı, Değerlendirme Seçim 
Komisyonu hareketliliğe hak kazanamayanlara yönelik itiraz süresi 
belirler. Olası itirazlar alınır ve değerlendirme seçim komisyonu 
tarafından değerlendirilerek itirazlara dönüş yapılır.  

Süreç Çıktıları  
Erasmus Programı kapsamında hareketliliğe hak kazanan 
öğrenciler/mezunlar  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Başvurular ve Seçim Komisyon Tutanağı   

Süreç İzleme Yöntemi  Başvuruların ve Seçim Komisyon Tutanağının Dosyalanması  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık (her yılın sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Erasmus Programı, Giden öğrenci/personel Vize ve Pasaport 
Başvuru Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
Erasmus Programı, Giden Gönüllü İlan ve Değerlendirme İş Akış 
Şeması  

  

   



Erasmus Programı, Giden Vize ve Pasaport Başvuru Detay Süreci  
Erasmus Programı, Giden Gönüllü Vize ve Pasaport Başvuru İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  
Erasmus Programı, Giden Gönüllü Vize ve Pasaport Başvuru 
İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Kurum Koordinatörü  
-Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  
-Mezunlar  
-İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü  

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus Programı kapsamında hareketliliğe hak 
kazanan öğrencilerin/mezunların pasaport başvurunun ve vize 
sürecinin nasıl yürütülmesi gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü Pasaport Başvuru Kılavuzu  
-Konsoloslukların Vize Başvuru Kılavuzları  

Sürecin Girdileri  

-Öğrenciler  
-Mezunlar  
-Başvurular  
-Vize  
-Pasaport  
-Hizmet Pasaportu Talep Formu  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli hareketliliğe 
hak kazanan öğrencileri/mezunları pasaport başvurusu ve gerekli 
belgeler konusunda bilgilendirir. Öğrencilere hizmet pasaportu 
çıkarılacaksa öğrencilerin hizmet pasaportu talep formunu 
doldurmasını sağlar.  

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli hareketliliğe 
katılacak öğrenci 25 yaşından büyükse harçsız pasaport alması için 
ÖİDB’na yazı yazar.  

3. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli öğrencilere 
hizmet pasaportu çıkarılacaksa öğrencilerin hizmet pasaportu 
talep formunu da ekleyerek Rektörlükten olur alır.   

4. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli üst yazının 
onaylanmasının ardından hizmet pasaportu işlemleri için Öğrenci 
İşleri Daire Başkanlığına bir üst yazı yazar. Üst yazının 
onaylanmasının ardından öğrenci hizmet pasaportu talep formunu 
önce Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına imzalatır daha sonra 
öğrenci İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğüne hizmet pasaportu 
başvurusunda bulunur.   

5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli vizeye 
başvurması gereken öğrencilerin/mezunların başvuruda gerekli 
olacak belgelerini hazırlar (Vize kolaylaştırma yazısı). 
Öğrenciye/Mezuna vize için başvurduğu ülke konsolosluğunun 



vize şartlarını araştırmasını söyler.  

Süreç Çıktıları  
-Pasaport  
-Vize  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Pasaport  
-Vize   

Süreç İzleme Yöntemi  
Öğrenci/mezunun çıkarttığı pasaport ve vizenin fotokopisini 
Erasmus Koordinatörlüğüne mail atması.   

Süreç İzleme Periyodu  6 ay (her dönem sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Erasmus Programı, Gönüllülük Proje Raporlarının Sunulması Detay 
Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0540 Erasmus Programı, Giden Gönüllü Vize ve Pasaport 
Başvuru İşlemleri İş Akış Şeması  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



Erasmus Programı Proje Raporlarının Sunulması Detay Süreci  
Erasmus Programı Proje Raporlarının Sunulması Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Erasmus Programı Proje Raporlarının Sunulması  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Kurum Koordinatörü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Türkiye Ulusal Ajansı  
-Yurt Dışından Ortaklık Kurulan Kurum ve Kuruluşlar  

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus Programı kapsamında yürütülen 
projelerin Türkiye Ulusal Ajansına sunulan nihai rapor sürecinin 
nasıl yürütülmesi gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Hareketliliğe katılan öğrenci/mezunların katılım, ödeme belgeleri 
ve faaliyet sözleşmeleri  
-Türkiye Ulusal Ajansı Mobility Tool aracı projeye ait rapor formu   

Sürecin Girdileri  
-Tüm katılımcıların hareketlilik belgeleri  
-Proje ödeme belgeleri  
-Proje kapsamında yapılan sözleşmeler  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli 
hareketlilikten faydalan tüm katılımcıların nihai rapor için gerekli 
olan katılım belgelerini, ödeme belgelerini, faaliyet sözleşmelerini 
ve ortaklarla gerçekleştirilen sözleşmeleri düzenler eksikler varsa 
giderir.    

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli Türkiye 
Ulusal Ajansına ait Mobility Tool aracında projeye ait çevrimiçi 
rapor formundaki soruları cevaplandırır. Rektöre imzalatılan 
doğruluk beyanı ile hareketlilik belgelerini ve kanıtlayıcı diğer 
belgeleri raporun ekine ekler.   

3. Basamak: Erasmus Kurum Koordinatörü hazırlanan raporun 
son kontrolünü yapar. Raporun uygun bulunması durumunda 
rapor çevrimiçi form üzerinden onaylanır.  

4. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli çevrimiçi 
gönderilen tüm rapor ve belgeleri ayrıca yine online ve fiziki 
ortamda dosyalar.  

Süreç Çıktıları  
-Proje Raporu  
- Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri  
-Tüm belge ve sözleşmelerin eksiksiz olması   

Süreç İzleme Yöntemi  Tüm belge ve sözleşmelerin takibi, kontrolü ve dosyalanması   

Süreç İzleme Periyodu  6 ay (her dönem sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Erasmus Programı, Giden Gönüllü İlan ve Değerlendirme Detay 
Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
Erasmus Programı, Proje Raporlarının Sunulması İş Akış Şeması  



  

Erasmus Gelen Öğrenci Hareketlilik Detay Süreci  

Erasmus Gelen Öğrenci Hareketlilik Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus+ Gelen Öğrenci Hareketlilik  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Gelen öğrenci   
Gönderen anlaşmalı üniversite 
İlgili akademik birim  

Sürecin Amacı  Erasmus+ gelen öğrenci hareketliliği gerçekleştirmek  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus+ Uygulama El 
Kitabı Ev sahibi anlaşmalı üniversite  

Sürecin Girdileri  

-Gelen öğrenci  
-Erasmus koordinatörlüğü personeli,   
-Erasmus uygulama el kitabı  
-Gönderen anlaşmalı üniversite  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Anlaşmalı gönderen üniversite gelecek 
öğrencilerin bilgilerini Erasmus Koordinatörlüğüne gönderir.  

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
seçilebilecek dersleri ve Birim Erasmus Koordinatörü bilgilerini 
öğrencilere gönderir.  

3. Basamak: Öğrenciler öğrenim sözleşmesini hazırlar ve 
öğrenim sözleşmesi iki üniversite Erasmus Bölüm Koordinatörleri 
tarafından onaylanır.  

4. Basamak: Gelen öğrenciye Erasmus Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından davet mektubu gönderilir.  

5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından gelen öğrencilere konaklama ve ulaşım hakkında bilgi 
verilir.  

6. Basamak: Öğrenciler AÜ’ye geldiğinde öğrencilerin öğrenim 
görecekleri Fakülte öğrenci işleri birimi tarafından üniversiteye 
kayıt ve ders kaydı işlemleri yapılır.  

7. Basamak: Dönem sonunda Erasmus Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından katılım belgesi verilir. Transkript hazır 
olduğunda (ÖİDB tarafından hazırlanacak) gelen öğrencilere 
Erasmus Koordinatörlüğü tarafından iletilir.  

Süreç Çıktıları  Gelen Öğrenci  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Gelen öğrenci sayısı  
  

Süreç İzleme Yöntemi  Her bir gelen öğrenci için dosya açılacaktır.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  -  



İlgili İş Akış Şeması  Erasmus Gelen Öğrenci Hareketlilik İşlemleri İş Akış Şeması  
  

  

  

  

  

  

Erasmus Gelen Personel Hareketlilik Detay Süreci  

Erasmus Gelen Personel Hareketlilik Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus Gelen Personel Hareketlilik  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü   

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Gelen personel  

Sürecin Amacı  Erasmus personel hareketliliği gerçekleştirmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus+ Uygulama El Kitabı  

Sürecin Girdileri  
- Gelen personel,   
- Erasmus Koordinatörlüğü personeli,   
- Erasmus Uygulama El Kitabı  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak Gelmek isteyen personel talebini Erasmus 
Koordinatörlüğüne iletir.  

2. Basamak Gelmek isteyen personel ile ilgili anlaşma Erasmus 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından kontrol edilir.  

3. Basamak Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından gelmek isteyen personelin bilgileri ilgili bölüme iletilir.  
4. Basamak Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından gelmek isteyen personele Davet Mektubu gönderilir.  

5. Basamak Gelmek isteyen personel Hareketlilik Sözleşmesini 
hazırlayıp Erasmus Koordinatörlüğüne gönderir.  

6. Basamak Hareketlilik Sözleşmesi Erasmus Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından kontrol edilir ve gerekiyorsa düzeltme 
yapılır. Sonrasında Erasmus Koordinatörü tarafından imzalanır.  

7. Basamak Gelmek isteyen personele Erasmus 
Koordinatörlüğü personeli tarafından ulaşım konusunda bilgi verilir.  

8. Basamak  Hareketlilik  Sonunda  gelen  personele 
 Erasmus  
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından katılım belgesi verilir.  

Süreç Çıktıları  Gelen personel  

https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html


Süreç Performans 
Göstergeleri  

Gelen personel sayısı  
  

Süreç İzleme Yöntemi  Her bir gelen personel için dosya açılacaktır.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  -  

İlgili İş Akış Şeması  Erasmus Gelen Personel Hareketlilik İş Akış Şeması  
  

  

  

  

  

Erasmus Giden Öğrenci İlan ve Değerlendirme Detay Süreci  

Erasmus Giden Öğrenci İlan ve Değerlendirme İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Erasmus Giden Öğrenci İlan ve Değerlendirme İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Kurum Koordinatörü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  
-Akademik Birim Personeli  
-Erasmus Seçim Komisyonu Üyeleri  
-Türkiye Ulusal Ajansı  

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus+ Yükseköğretim programı kapsamında 
giden öğrenci ilan ve değerlendirme sürecinin nasıl yürütülmesi 
gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Program Ülkeleri ve Ortak Ülkeler Arasında Yükseköğretimde 
Öğrenci ve  
Personel Hareketliliği (KA-131)  
Yükseköğretim Kurumları için El Kitabı  

Sürecin Girdileri  
-Öğrenciler  
-Başvurular  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
öğrencilerin başvuru evrakını tamamlayabilmeleri için ilan, 
başvuruların alınmaya başlanmasından en az 20 gün önce internet 
sitesinden yayımlanmalı, öğrencilere başvuruda bulunmaları için 
en az 15 gün süre tanınmalıdır.   

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü Personeli tarafından 
hazırlanan ilanda aşağıdaki bilgilerin yer alması gerekmektedir:   

a. Kimlerin başvuruda bulunabileceği,   
b. Başvuru başlangıç ve bitiş tarihi,   
c. Başvurunun nereye yapılacağı,   
d. Öğrenci gönderilebilecek fakülte/bölümlerin isimleri, 
kontenjan sayısı (tahminî).   

e. Ön-lisans, lisans, yüksek lisans ve doktora düzeylerine 
ayrılan kontenjan sayıları,   

f. Başvurabilmek için gerekli akademik ortalama,   
g. Yabancı dil düzeyinin tespit edilmesinde kullanılacak 
yöntem, varsa baraj uygulamasının detayları,   

h. Başvuruda teslim edilmesi gereken belgeler ve formlar,   
i. Değerlendirme ölçütleri ve toplam içerisindeki payları,   
j. Seçilen Erasmus öğrencilerine yurtdışında geçirdikleri 
öğrenim süreleri için verilecek aylık maddi destek miktarı,   

k. İsteyen öğrencilerin maddi destekten feragat edebileceği,   
l. Yapılacak yabancı dil sınavına kaydolduğu halde 
katılmamışsa ve bu durum yükseköğretim kurumu tarafından 
gelecek öğrencinin daha sonraki herhangi bir Erasmus 
hareketliliği başvurusunda puan indirimiyle cezalandırılacaksa, 
bu hususa ilişkin kurallar ve indirilecek puanın miktarı,   

m. Seçildiği halde Erasmus hareketliliğine katılmaktan 
vazgeçen öğrenciler için feragat bildirim süresi tanınması ve bu 
süre dâhilinde feragat bildiriminde bulunulmaması halinde, 
öğrencinin daha sonraki herhangi bir Erasmus hareketliliği 
başvurusunda “-10 puan” düşürüleceği,   

n. Proje döneminin El Kitabı’nda yer alan ve seçimde artı veya 
eksi puan getirecek ve müeyyide uygulanacak tüm hususlar,   



 o. Engellilere ve dezavantajlılara yönelik imkânlar ve ilave hibe 
destekleri   

p. Hareketlilik gerçekleştiren öğrenci ve personele karbon 
salınımını azaltmaya ve hareketliliğin çevresel ayak izini 
azaltmaya yönelik olarak sağlanan yeşil seyahat imkânları.   

3. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
tüm süreç tarihlerinin (başvuru, son başvuru, yazılı/sözlü sınav 
vs.) ilanda netleştirilmesinin ardından yazılı sınav tarih 
planlamaları Yabancı Diller Yüksekokuluna üst yazı olarak yazılır. 
(Sınav gün ve saatlerini belirleme sürecinde YDYO danışılmasında 
fayda vardır).   

4. Basamak:  Başvurular  e-devlet  üzerinden 
 alınır.  
(https://portal.ua.gov.tr/ ).   
5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
başvuruların nihai sonucun %50’sini etkileyecek birinci 
değerlendirmesinde GNO kontrolü yapılır. Lisans 2.20 – Yüksek 
Lisans/Doktora 2.50 altı başvurular elenir. Lise diploması ile 
başvurabilen birinci sınıf öğrencilerinin lise mezuniyet notunun en 
az 75/100 olması gerekmektedir.   

6. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
birinci (GNO) değerlendirmeyi geçen adaylar için nihai sonucun 
%50’sini etkileyecek İngilizce yazılı ve sözlü sınav bilgilerini içeren 
bir duyuru internet sitesi üzerinden paylaşılır. Sınavların daha 
önceden yapılması durumunda başvuruya ek olarak sınav 
sonuçları istenir ve doğrudan nihai değerlendirmeye geçilir.    

7. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
nihai değerlendirme sonucu asil ve yedek adaylar internet 
sitesinde ilan edilir. Feragat etmek isteyen adaylar için verilen son 
tarihe kadar feragat etmeleri aksi durumda bir sonraki 
başvurularından -10 puan kesintisi yapılacağı belirtilir.    

Süreç Çıktıları  
-Başvurular  
-Hak kazanan öğrenciler  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Erasmus giden öğrenci ilanına başvuran öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  -Erasmus Seçim Komisyon Tutanağı   

Süreç İzleme Periyodu  6 ay (her dönem sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  
-Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik Detay Süreci  
-Erasmus Giden Öğrenci Staj Hareketlilik Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  Erasmus Giden Öğrenci İlan ve Değerlendirme İş Akış Şeması  
  

  

  

  

  

https://portal.ua.gov.tr/
https://portal.ua.gov.tr/
https://portal.ua.gov.tr/


Erasmus Giden Öğrenci Ödeme Detay Süreci  

 Erasmus Giden Öğrenci Ödeme Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus Giden Öğrenci Ödeme  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Giden Öğrenci, Ev sahibi anlaşmalı üniversite, Strateji Geliştirme 
Daire Başkanlığı  

Sürecin Amacı  Erasmus öğrenci hareketliliği gerçekleştirmek  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus Uygulama El 
Kitabı Ev sahibi anlaşmalı üniversite  

Sürecin Girdileri  

-Giden öğrenci  
-Erasmus koordinatörlüğü personeli,   
-Erasmus uygulama el kitabı  
-Ev sahibi anlaşmalı üniversite  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Ev sahibi üniversite davet mektubunu gitmek 
isteyen öğrenciye iletir.  

2. Basamak: Gitmek isteyen öğrenci davet mektubunu ve avro 
IBAN numarasını Erasmus Koordinatörlüğüne iletir.  

3. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından hibe sözleşmesi ve taahhütname hazırlanır.   

4. Basamak: Hibe sözleşmesi giden öğrenci ve yasal temsilci 
(Rektör veya yetki devri ile başka bir makam) tarafından imzalanır.  

5. Basamak: Giden öğrenci vizesini (vize alması gerekliyse) 
Erasmus Koordinatörlüğüne sunar.  

6. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü tarafından ödeme 
evrakları iki nüsha olarak hazırlanarak Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığına sunulur. (Davet mektubu, hibe sözleşmesi, teslim-
tesellüm, harcama talimatı)  
7. Basamak: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca ödeme 
işlemi gerçekleştirilir.  

Süreç Çıktıları  Giden Öğrenci  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Giden öğrenci sayısı   

Süreç İzleme Yöntemi  Her bir giden öğrenci için dosya açılacaktır.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Erasmus+ Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik Detay Süreci 
Erasmus+ Giden Öğrenci Staj Hareketlilik Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
Erasmus Giden Öğrenci Ödeme İşlemleri İş Akış Şeması  
Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik İşlemleri İş Akış 
Şeması  

  

  



Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik Detay Süreci  

Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Bölüm Koordinatörleri  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  
-Akademik Birimler  
-Öğrenci İşleri  
-Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  
-Türkiye Ulusal Ajansı  

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus+ Yükseköğretim programı kapsamında 
öğrenim hareketliliğine katılacak öğrencilerin hareketlilik 
sürecinin nasıl yürütülmesi gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Program Ülkeleri ve Ortak Ülkeler Arasında Yükseköğretimde 
Öğrenci ve  
Personel Hareketliliği (KA 131)  
Yükseköğretim Kurumları için El Kitabı  

Sürecin Girdileri  
-Öğrenciler  
-Proje hibesi  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
hareketliliğe hak kazanan öğrencileri bilgilendirme amaçlı daha 
önce ilanda da belirtilen tarihte yüz yüze ya da çevrimiçi bir 
oryantasyon toplantısı gerçekleştirilir. Toplantıda öğrencilere 
bundan sonraki süreç detaylı bir şekilde anlatılır.   

2. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
anlaşmalı üniversiteleri nomination tarihleri kontrol edilir. Bu 
tarihlere uygun şekilde hareketliliğe hak kazanan öğrenciler hak 
kazandıkları üniversitelere bildirilir. Öğrenciler bildirimin 
ardından hak kazandıkları üniversiteye yönelik bir başvuru 
sürecinde bulunacakları için bu bildirim maillerine öğrencilerde 
eklenir.   

3. Basamak: Nomination sürecinin ardından karşı 
üniversiteler başvuru süreçlerini hak kazanan öğrenciler ile 
paylaşır. Öğrenciler bireysel olarak karşı üniversitenin istekleri 
doğrultusunda başvurularını gerçekleştirir. Üniversitenin herhangi 
bir konaklama imkânı var ise bu da başvuru sürecinde öğrenciye 
sunulur. Başvuru ardından öğrenciler “kabul mektuplarını” bekler.    

4. Basamak: Öğrenci mevcut değilse pasaport başvurusunu 
yapar. 25 yaş üstü ise Erasmus Koordinatörlüğü personeli öğrenciye 
harçsız pasaport yazısı verir.    

5. Basamak: Öğrenciler Erasmus bölüm koordinatörleri ile 
birlikte “Online Learning Agreement” (Öğrenim Sözleşmesi) 
hazırlar. Bu belge karşı üniversiteye başvuru sürecinde de 
istenebilir. Belgenin bir nüshası ofise teslim edilir.   

6. Basamak: Öğrenciler ayrıca ders tanımlamaları için gerekli 
olan “Akademik Tanınma Formunu” doldurur ve ofise teslim eder.  

7. Basamak: Öğrenciler “Ziraat Bankasından Euro hesabı” 
açtırır.   
8. Basamak: Asıl süreç kabul mektubunun gelmesinden sonra 
başlar. Kabul mektubu gelen öğrenciler kabul mektuplarını ofise 
gönderir. Öğrenciler bir yandan kabul mektuplarında belirtilen 
tarihlere göre sigortalarını yaptırabilir.    

 



 9. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli kabul 
mektubuna göre öğrencilerin sisteme girişini yapar. Sisteme 
girişlerinin ardından net hibe miktarları ve gün sayıları belli olur. 
Bu bilgiler hibe sözleşmesinin hazırlanmasında kullanılır.  

10. Basamak: Kabul mektubunun ardından Erasmus 
Koordinatörlüğü personeli tarafından öğrenci vize sürecine 
hazırlanır. Bu noktada ofis öğrencinin “hibe sözleşmesini (3 nüsha) 
ve taahhütnamesini” hazırlar, imzalatır. Vize için öğrenciye vize 
yazısı verir.   

11. Basamak: Öğrenci vize randevusunu alır ve bu süreçte 
belgelerini tamamlar. Belgeler ve vize sürecinin araştırılması 
öğrencinin sorumluluğundadır. Ofis bu konuda öğrenciye yardımcı 
olmaya çalışır fakat sorumluluk kabul etmez. Vize için ofis ile 
bağlantılı olan belgeler şunlardır: (Sigorta, seyahat vs. gibi diğer 
belgeler öğrencinin sorumluluğundadır).   a. Kabul Mektubu   

b. Vize Yazısı   
c. İmzalı mühürlü Learning Agreement ya da OLA  
d. Hibe Sözleşmesi (gerekirse)   
12. Basamak: Öğrenci vizesini aldıktan sonra ofise fotokopisini 
gönderir. Erasmus Koordinatörlüğü personeli vize işleminin 
ardından öğrencinin %80 hibe ödemesini ve OLS için siteme 
kaydını gerçekleştirilir. Öğrenci hareketliliğe başlar.   

13. Basamak: Öğrenciler karşı kuruluşa vardıktan sonra “varış 
belgelerini” ofise mail atar.  

14. Basamak: Öğrenciler hareketlilik öncesi seçtiği ve Online 
Learning Agreement’te belirttiği derslerinde hareketlilik esnasında 
bir değişiklik olması durumunda “Online Learning Agreement – 
During the Mobility” bölümünü değişikliği içeren dersler ile 
doldurur ve imzalatarak ofise mail gönderir. Aynı değişiklikleri 
Akademik Tanınma Formunda da yaparak ofise mail atması 
gerekmektedir.    

15. Basamak: Öğrenciler hareketliliğin sonuna doğru 
hareketliliğini uzatmak istemesi ve bu durum da ofisten onay 
alması durumunda hareketlilik uzatma formunu doldurup ofise 
göndermelidir.  

16. Basamak: Öğrencinin ülkeye dönmeden ıslak imzalı olarak 
alacağı “katılımcı belgesini”, nihai “Online Learning Agreement – 
After the mobility” ve “Akademik Tanınma Formu”nu ve 
pasaportunda bulunan vize giriş-çıkış sayfasının fotokopisini 
döndükten sonra ofise teslim etmesi gerekmektedir.   
17. Basamak: Öğrenci hareketlilikten sonra mailine gelecek 
olan online katılımcı raporunu ve olası OLS sınavını doldurmalıdır.   

18. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tüm 
belgelerin ve sorumlulukların yapıldığından emin olduktan sonra 
öğrencinin kalan %20 ödemesini gerçekleştirir.  

Süreç Çıktıları  
-Öğrenciler  
- Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri  



Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri   

Süreç İzleme Yöntemi  Tüm belge ve sözleşmelerin takibi, kontrolü ve dosyalanması   

Süreç İzleme Periyodu  6 ay (her dönem sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  Erasmus+ Giden Öğrenci Ödeme Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0213 Erasmus Giden Öğrenci Öğrenim Hareketlilik İşlemleri İş 
Akış Şeması  

 

 

Erasmus Giden Öğrenci Staj Hareketlilik Detay Süreci  

Erasmus+ Giden Öğrenci Staj Hareketlilik İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Erasmus Giden Öğrenci Staj Hareketlilik İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Erasmus Bölüm Koordinatörleri  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  
-Akademik Birim Personeli  
-Öğrenci İşleri Personeli  
-Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Personeli -
Türkiye Ulusal Ajansı  

Sürecin Amacı  
-Sürecin amacı Erasmus Yükseköğretim programı kapsamında staj 
hareketliliğine katılacak öğrencilerin hareketlilik sürecinin nasıl 
yürütülmesi gerektiğini belirtmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Program Ülkeleri ve Ortak Ülkeler Arasında Yükseköğretimde 
Öğrenci ve  
Personel Hareketliliği (KA 131)  
-Yükseköğretim Kurumları için El Kitabı  

Sürecin Girdileri  
-Öğrenciler  
-Proje hibesi  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
hareketliliğe hak kazanan öğrencileri bilgilendirme amaçlı daha 
önce ilanda da belirtilen tarihte yüz yüze ya da çevrimiçi bir 
oryantasyon toplantısı gerçekleştirilir. Toplantıda öğrencilere 
bundan sonraki süreç detaylı bir şekilde anlatılır.   

2. Basamak: Staj hareketliliği için öğrencilerin staj yapacakları 
yerleri kendileri bulmaları gerekmektedir. Ofis bu konuda 
öğrenciye yardımcı olur fakat bu konuda sorumluluk kabul 
etmemektedir.    

3. Basamak: Öğrenciler staj yapacakları yerden kabul 
mektubu talep eder (Başvuru esnasında sunmamış ise). Staj 
hareketliliğinin minimum 60 gün olması gerekmektedir ve kabul 
mektubu buna göre düzenlenmelidir.  

4. Basamak: Öğrenci mevcut değilse pasaport için başvuru 
yapar. 25 yaş üstü ise Erasmus Koordinatörlüğü Personeli öğrenciye 
harçsız pasaport yazısı verir.    

5. Basamak: Öğrenciler Erasmus bölüm koordinatörleri ile 
birlikte “Online Learning Agreement” (Staj için Öğrenim 
Sözleşmesi) hazırlar ve staj yapacakları yere imzalatarak ofise 
teslim eder.     

6. Basamak: Öğrenciler “Ziraat Bankasından Euro hesabı” 
açtırır.   
7. Basamak: Asıl süreç kabul mektubunun gelmesinden sonra 
başlar. Kabul mektubu gelen öğrenciler kabul mektuplarını ofise 
gönderir. Öğrenciler bir yandan kabul mektuplarında belirtilen 
tarihlere göre sigortalarını yaptırabilir.  Erasmus Koordinatörlüğü 
Personeli kabul mektuplarının uygunluğunu kontrol eder ve işleme 
alır. (tarih uygunluğu, staj yapılacak kurumun iletişim bilgileri, 
imza ve mühür vs.).    

8. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli kabul 
mektubuna göre öğrencilerin sisteme girişini yapar. Sisteme 
girişlerinin ardından net hibe miktarları ve gün sayıları belli olur. 
Bu bilgiler hibe sözleşmesinin hazırlanmasında kullanılır.  

9. Basamak: Kabul mektubunun ardından Erasmus 
Koordinatörlüğü personeli tarafından öğrenci vize sürecine 
hazırlanır. Bu noktada ofis öğrencinin “hibe sözleşmesini (3 nüsha) 
ve taahhütnamesini” hazırlar, imzalatır. Vize için öğrenciye vize 
yazısı verir.   



 10. Basamak: Öğrenci vize randevusunu alır ve bu süreçte 
belgelerini tamamlar. Belgeler ve vize sürecinin araştırılması 
öğrencinin sorumluluğundadır. Ofis bu konuda öğrenciye yardımcı 
olmaya çalışır fakat sorumluluk kabul etmez. Vize için ofis ile 
bağlantılı olan belgeler şunlardır: (Sigorta, seyahat vs. gibi diğer 
belgeler öğrencinin sorumluluğundadır).   b. Kabul Mektubu   

c. Vize Yazısı   
d. İmzalı mühürlü Learning Agreement ya da OLA  
e. Hibe Sözleşmesi (gerekirse)   
11. Basamak: Öğrenci vizesini aldıktan sonra ofise fotokopisini 
gönderir. Erasmus Koordinatörlüğü personeli vize işleminin 
ardından öğrencinin %80 hibe ödemesini ve OLS için siteme 
kaydını gerçekleştirilir. Öğrenci staj hareketliliğine başlar.   

12. Basamak: Öğrenciler karşı kuruluşa vardıktan sonra “varış 
belgelerini” ofise mail atar.  

13. Basamak: Öğrenciler hareketliliğin sonuna doğru 
hareketliliğini uzatmak istemesi ve bu durum da ofisten onay 
alması durumunda hareketlilik uzatma formunu doldurup ofise 
göndermelidir.  

14. Basamak: Öğrencinin ülkeye dönmeden ıslak imzalı olarak 
alacağı “katılımcı belgesini”, nihai “Online Learning Agreement – 
After the mobility” ve pasaportunda bulunan vize giriş-çıkış 
sayfasının fotokopisini döndükten sonra ofise teslim etmesi 
gerekmektedir.   

15. Basamak: Öğrenci hareketlilikten sonra mailine gelecek 
olan online katılımcı raporunu ve olası OLS sınavını doldurmalıdır.   

16. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tüm 
belgelerin tam olduğuna ve sorumlulukların gerçekleştiğine emin 
olduktan sonra öğrencinin kalan %20 ödemesini gerçekleştirir.  

Süreç Çıktıları  
-Öğrenciler  
-Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Türkiye Ulusal Ajansı, Katılımcı Anketleri   

Süreç İzleme Yöntemi  Tüm belge ve sözleşmelerin takibi, kontrolü ve dosyalanması   

Süreç İzleme Periyodu  6 ay (her dönem sonunda)  

İlişkili Olduğu Süreçler  Erasmus Giden Öğrenci Ödeme Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  Erasmus Giden Öğrenci Staj Hareketlilik İşlemleri İş Akış Şeması  

  

  

  

  

 



Erasmus Giden Personel Hareketlilik Detay Süreci  

Erasmus Giden Personel Hareketliği süreç kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus Giden Personel Hareketliği  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Giden personel  
Ev sahibi anlaşmalı üniversite  
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  
Personel Daire Başkanlığı  

Sürecin Amacı  Erasmus+ öğrenci hareketliliği gerçekleştirmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus Uygulama El 
Kitabı Ev sahibi anlaşmalı üniversite  

Sürecin Girdileri  

-Giden Personel  
-Erasmus koordinatörlüğü personeli  
-Erasmus uygulama el kitabı  
-Ev sahibi anlaşmalı üniversite  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak Gitmek isteyen personel davet mektubunu ev 
sahibi kurumdan alır.   

2. Basamak Giden personel davet mektubunu ve avro IBAN 
numarasını Erasmus Koordinatörlüğüne iletir.  

3. Basamak Giden personel ve Erasmus Koordinatörlüğü 
tarafından Değişim Programları Görevlendirme Formu hazırlanır.  

4. Basamak Değişim Programları Görevlendirme Formu 
Erasmus  
Koordinatörü tarafından imzalanır ve giden personele verilir.  
5. Basamak Giden personel Görevlendirme Bilgi Formu ile 
birlikte görev yaptığı birimde görevlendirme talebinde bulunur.  

6. Basamak Erasmus Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından hibe sözleşmesi ve taahhütname hazırlanır.   

7. Basamak Görevlendirmesi onaylanan personel 
görevlendirme olurunu Erasmus Koordinatörlüğüne iletir.  

8. Basamak Hibe Sözleşmesi giden personel ve yasal temsilci 
(Rektör veya yetki devri ile başka bir makam) tarafından imzalanır.  

9. Basamak Görevlendirmesi onaylanan personel ihtiyacı varsa 
hizmet pasaportu için Personel Daire Başkanlığına başvurur.  

10. Basamak Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
ödeme evrakları iki nüsha olarak hazırlanarak Strateji Geliştirme 
Daire Başkanlığına sunulur. (Davet mektubu, hibe sözleşmesi, 
teslim-tesellüm, harcama talimatı)  

11. Basamak Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca ödeme 
işlemi gerçekleştirilir.  

Süreç Çıktıları  Giden personel  

Süreç Performans Giden personel sayısı  



Göstergeleri    

Süreç İzleme Yöntemi  Her bir giden personel için dosya açılacaktır.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Erasmus Personel Eğitim Alma ve Ders Verme Hareketlilik 
Başvurusu  
  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0546 Erasmus Giden Personel İlan ve Değerlendirme İşlemleri 
İş Akış Şeması  
İAŞ-0547 Erasmus Giden Personel Ödeme İşlemleri İş Akış Şeması  

 

Erasmus Giden Personel İlan ve Değerlendirme Detay Süreci  

Erasmus Giden Personel İlan ve Değerlendirme Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus Giden Personel İlan ve Değerlendirme  

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü   
İlan Değerlendirme Komisyonu  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü  
İlan Değerlendirme Komisyonu  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Giden personel  
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 
Personel Daire Başkanlığı  

Sürecin Amacı  Erasmus+ personel hareketliliği süreçlerini gerçekleştirmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus+ Uygulama El Kitabı  
Ulusal Ajans ile Amasya Üniversitesi arasında imzalanan proje 
sözleşmesi  

Sürecin Girdileri  
-Erasmus Koordinatörlüğü personeli  
-Erasmus Uygulama El Kitabı  
-Amasya Üniversitesi personeli  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Türkiye Ulusal Ajansı ile Amasya Üniversitesi arasında 
imzalanan sözleşmeye göre hibe miktarı ve kontenjanlar belirlenir. 
2. Basamak: Ulusal Ajans tarafından yayımlanan o dönemin 
Erasmus+  
Uygulama  El  Kitabında  belirtildiği  sürede  ve  şekilde  Erasmus  
Koordinatörlüğü personeli tarafından ilana çıkılır.  
3. Basamak: Ulusal Ajans tarafından yayımlanan o dönemin 
Erasmus+ Uygulama El Kitabında belirtildiği sürede ilanda kalınır. 
Bu sirede personeller başvurularını yaparlar.  

4. Basamak: Sonuçlar ilanda belirtilen kriterlere göre 
Erasmus+ Personel Hareketliliği Değerlendirme Komisyonu kararı 
ile değerlendirilerek onaylanır.  

5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
nihai sonuçlar web sayfasında ilan edilir.  



Süreç Çıktıları  Giden personel  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Giden personel sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Her bir giden personel için dosya açılacaktır.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  Erasmus Giden Personel Hareketlilik İşlemleri  

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0546 Erasmus Giden Personel İlan ve Değerlendirme İşlemleri 
İş Akış Şeması  

  

  

  

Erasmus Giden Personel Ödeme Detay Süreci  

Erasmus Giden Personel Ödeme Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Erasmus Giden Personel Ödeme  

Sürecin Sorumluları  Erasmus koordinatörlüğü personeli  
Giden Personel  
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  

Süreç Uygulayıcıları  Erasmus Koordinatörlüğü   
Giden Personel  
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Ev Sahibi Anlaşmalı Üniversite  

Sürecin Amacı  Erasmus+ personel hareketliliği ödemesini gerçekleştirmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Ulusal Ajans tarafından yayımlanan Erasmus+ Uygulama El Kitabı  
Ulusal Ajans ile Amasya Üniversitesi arasında imzalanan hibe 
sözleşmesi Rektörlük Oluru  

Sürecin Girdileri  -Erasmus Koordinatörlüğü personeli  
-Erasmus Uygulama El Kitabı  
-Amasya Üniversitesi Personeli  
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Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Giden personel davet mektubunu ve avro IBAN 
numarasını Erasmus Koordinatörlüğüne iletir.  

2. Basamak: Giden personel ve Erasmus Koordinatörlüğü 
tarafından Değişim Programları Görevlendirme Formu hazırlanır.  

3. Basamak: Değişim Programları Görevlendirme Formu 
Erasmus Koordinatörü tarafından imzalanır ve giden personele 
verilir.  

4. Basamak: Giden Personel Görevlendirme Bilgi Formu ile 
birlikte görev yaptığı birimde görevlendirme talebinde bulunur.  

5. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
hibe sözleşmesi ve taahhütname hazırlanır.   

6. Basamak: Görevlendirmesi onaylanan personel 
görevlendirme olurunu Erasmus Koordinatörlüğüne iletir.  

7. Basamak: Hibe Sözleşmesi giden personel ve yasal temsilci 
(Rektör veya yetki devri ile başka bir makam) tarafından imzalanır.  

8. Basamak: Görevlendirmesi onaylanan personel Rektörlük 
olurunu Erasmus Koordinatörlüğüne gönderir.  

9. Basamak: Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
ödeme evrakları iki nüsha olarak hazırlanarak Strateji Geliştirme 
Daire Başkanlığına sunulur. (Davet mektubu, hibe sözleşmesi, 
teslim-tesellüm, harcama talimatı)  

10. Basamak: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca ödeme 
işlemi gerçekleştirilir.  

Süreç Çıktıları  Giden personel  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Giden personel sayısı  
  

Süreç İzleme Yöntemi  Ödeme yapılan her bir giden personelin ödem evrakı klasörde 
tutulur.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  Erasmus Gelen Personel Hareketlilik İş Akış Şeması  

İlgili İş Akış Şeması  Erasmus Giden Personel Ödeme İşlemleri İş Akış Şeması  
  

  

Farabi Gelen Öğrenci Hareketlilik Detay Süreci  

Farabi Gelen Öğrenci Hareketlilik İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Farabi Gelen Öğrenci Hareketlilik İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Farabi Koordinatörlüğü   

Süreç Uygulayıcıları  
Farabi Koordinatörlüğü personeli,  
Gelen öğrenci  
Akademik birimler  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Gönderen üniversite  
  



Sürecin Amacı  Farabi gelen öğrenci hareketliliği sürecini doğru biçimde 
yapabilmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Yüksek Öğretim Kurulu  
Farabi Değişim Programı El Kitabı  

Sürecin Girdileri  
-Farabi koordinatörlüğü personeli  
-Gelen öğrenci  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak Gelmek isteyen öğrenci öğrencisi olduğu 
üniversitenin Farabi Koordinatörlüğüne başvurur.   

2. Basamak Gönderici Farabi Koordinatörlüğü başvuru 
evraklarını Amasya Üniversitesine postalar.  

3. Basamak Başvuruyu alan Amasya Üniversitesi Farabi 
Koordinatörlüğü gönderici üniversite ile olan Farabi anlaşması 
kapsamında başvuruyu işleme alır.  

4. Basamak Gelen öğrenci başvuruları Farabi Koordinatörlüğü 
personeli tarafından ilgili akademik birimlere iletilerek “kabul-
red” cevabı istenir.   

5. Basamak Akademik birimden olumlu cevap gelmesi 
durumunda Farabi Koordinatörlüğü kabul belgesini hazırlar ve 
gönderici üniversiteye gönderir.  

6. Basamak Gönderici üniversite Farabi Koordinatörü bütçe 
talebi için gönderdiği öğrenci sayısını YÖKSİS’e girer.  

7. Basamak Gelen öğrenci hareketliliği gerçekleştirmek üzere 
AÜ’ye gelir. Üniversite ve ders kaydını yapar.  

8. Basamak Hareketliliğini tamamlayan öğrencinin 
Transkript ve Katılım Belgesi Farabi Koordinatörlüğü personeli 
tarafından gönderici üniversiteye gönderilir.  

Süreç Çıktıları  Farabi gelen öğrenci  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Farabi gelen öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Her Farabi gelen öğrenci için dosya tutulur.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik İşlemleri   

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0548 Farabi Gelen Öğrenci Hareketlilik İşlemleri İş Akış 
Şeması  

  

  

  

  

  

 

  



Farabi Giden Öğrenci Hareketlilik Detay Süreci  

F arabi Giden Öğrenci İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Farabi giden öğrenci işlemleri  

Sürecin Sorumluları  Farabi Koordinatörlüğü   

Süreç Uygulayıcıları  Farabi Koordinatörlüğü  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Giden öğrenci  
Ev sahibi üniversite  

Sürecin Amacı  Farabi giden öğrenci hareketliliği  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Yüksek Öğretim Kurulu  
Farabi Değişim Programı El Kitabı  

Sürecin Girdileri  -Farabi koordinatörlüğü personeli  
-Giden öğrenci  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Yüksek Öğretim Kurulu’nun duyurusu ile 
belirtilen tarihlerde Farabi giden öğrenci hareketliliği başvuruları 
Farabi Koordinatörlüğü personeli tarafından alınır.  

2. Basamak: Farabi Koordinatörlüğü tarafından alınan 
başvuru evrakları ev sahibi üniversitelere postalanır.  

3. Basamak: Ev sahibi üniversitelerce kabul edilen öğrenci 
sayıları Farabi Koordinatörlüğü tarafından YÖKSİS’e giriş yapılır.  
4. Basamak: Giden öğrencilerle Farabi Koordinatörü tarafından 
hibe sözleşmesi imzalanır.  

5. Basamak: Giden öğrencilerin bilgileri AÜ’nün ilgili 
akademik birimlerine Farabi Koordinatörlüğü personeli tarafından 
gönderilerek izinli sayılmaları istenir.  

6. Basamak: Hareketlilik başladıktan sonra ödeme 4 taksitte 
Farabi Koordinatörlüğü personeli tarafından yapılır.  

7. Basamak: Hareketlilik tamamlandıktan sonra transkripteki 
başarı puanına göre oranlanarak son ödeme tutarı Farabi  
Koordinatörlüğü personeli tarafından yapılır.  
8. Basamak: Ders intibakı için değişimi tamamlayan 
öğrencilerin transkriptleri ilgili akademik birime Farabi 
Koordinatörlüğü personeli tarafından üst yazı ile gönderilir.  

9. Basamak: Hareketlilik dönemi bittiğinde Yükseköğretim 
Kuruluna Farabi Koordinatörü tarafından nihai rapor verilir.  

Süreç Çıktıları  Farabi giden öğrenci  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Farabi giden öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Her Farabi giden öğrenci için dosya tutulur.  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik İşlemleri   

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0549 Farabi Giden Öğrenci İşlemleri İş Akış Şeması  
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Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik Detay Süreci  

Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik İşlemleri Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim Sistemi  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Farabi Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
Farabi Koordinatörlüğü  
Giden öğrenci  
Anlaşmalı üniversiteler  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Giden öğrenci  
Ev sahibi üniversite  

Sürecin Amacı  
Farabi giden ve gelen öğrenci hareketliliklerinin seçimi ve 
gerçekleştirme süreçlerini tanımlamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Yükseköğretim Kurumları Arasında Öğrenci ve Öğretim Üyesi 
Değişim  
Programına İlişkin Yönetmelik  
Farabi Değişim Programı El Kitabı  

Sürecin Girdileri  Aday öğrenci  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Yüksek Öğretim Kurulu’nun duyurusu ile 
belirtilen tarihlerde Farabi giden öğrenci hareketliliği başvuruları 
Farabi Koordinatörlüğü personeli tarafından alınır. Gelmek isteyen 
öğrenciler başvurularını kendi üniversitelerine yaparlar.  

2. Basamak: Alınan başvuru evrakları ev sahibi 
üniversitelere Farabi Koordinatörlüğü personeli tarafından 
postalanır. Gelmeye aday öğrencilerin başvuruları Farabi 
Koordinatörlüğü personeli tarafından teslim alınır.  

3. Basamak: Gelmeye aday olan öğrencilerin bilgileri 
başvuru yapılan akademik birime Farabi Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından üst yazı ile gönderilir. Giden öğrencilerin 
evrakları karşı kurum Farabi Koordinatörlüğü tarafından ilgili 
akademi birime gönderilir.  

4. Basamak: Her iki kurumun akademik birim yöneticisi ile 
bölüm başkanı kabul edilecek öğrenci kontenjanını belirlerler. Bu 
kontenjanlar dahilinde not ortalaması dikkate alınarak öğrenci 
seçimi yapılır.  

5. Basamak: Her kurumdan kabul edilen öğrenciler Farabi 
Koordinatörlükleri personeli tarafından internet sayfalarından 
duyurulur.  

6. Basamak: Her iki kurum tarafından kabul edilen 
öğrenciler için YÖKSİS’e giriş yapılır.  

Süreç Çıktıları  Farabi gelen-giden öğrenci  

Süreç  Performans  
Göstergeleri  

Farabi gelen giden öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Her Farabi gelen-giden öğrenci için dosya tutulur.  



Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Farabi Gelen Öğrenci Hareketlilik İşlemleri 
Farabi Giden Öğrenci Hareketlilik İşlemleri   

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0550 Farabi Öğrenci Seçimi ve Hareketlilik İşlemleri İş Akış 
Şeması  

  

  

  

  

Mevlana Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Gelen Öğrenci 

Detay Süreci  

Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Gelen Öğrenci İşlemleri Süreç 
Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  
Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Gelen 
Öğrenci İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Mevlâna Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
Mevlâna Koordinatörü, Mevlâna Koordinatörlüğü İdari Personeli, 
YÖK, Anlaşmalı Üniversiteler  
  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Öğrenciler, YÖK, Anlaşmalı Üniversiteler  

Sürecin Amacı  
Mevlâna Değişim Programı kapsamında Kurumumuza gelecek 
olan öğrencilerin iş ve işlemlerini tanımlamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Mevlâna Değişim Programına Yönelik Yönetmelik  

Sürecin Girdileri  
Öğrenciler  
Yönetmelik ve Yönergeler  
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Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Hazırlık Süreci   
-YÖK tarafından belirlenen takvim doğrultusunda gerekli 
hazırlıklar Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli tarafından 
yapılır.  
- İlanlar, başvuru formları ve kontenjan listesi Mevlâna 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından hazırlanır.  
- İlanlar ve formlar Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından onaylanır.  
- İlanlar Mevlâna Koordinatörlüğü internet sitesinde 
Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli tarafından ilan edilir.  

2. Basamak: Başvuru ve Değerlendirme   
- Öğrenci başvuruları 20 gün içinde ortak üniversiteye 
Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli tarafından yapılır.  
- Ortak üniversite listeleri Mevlâna Ofisimize gönderir. 
İlanda belirtilen kriterlere göre değerlendirme listesi Mevlâna 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından hazırlanır ve liste için 
yerleştirme yapılması için YÖK’e gönderilir.  
- YÖK, hareketliliğe hak kazanan öğrencilerin listesini 
ofisimize bildirir.  - Sonuçlar web de Mevlâna Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından yayımlanır.  

3. Basamak: Değişim Öncesi Süreç  
- Seçilen öğrenciler Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından kendilerine gönderilen e- posta, tel, duyuru ile 
bilgilendirilir.   
- Öğrenci Learning Protocol (LP) ve karşı kurum tarafından 
istenen belgeleri verilen süre içinde hazırlayıp Ofisimize gönderir.  
- Gelecek öğrenciye kabul mektubu Mevlâna Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından hazırlanır.  
- Öğrenci pasaport, vize gibi işlemlerini gerçekleştirir.  
4. Basamak: Değişim Esnası  
- Öğrenci ülkemize geldikten sonra sigorta yaptırır, Mevlâna 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından hibe sözleşmesi 
imzalatılır, oryantasyon yapılır.  
- Öğrenci gerekli olursa ders değişikliği yapar ve 
üniversitesine bildirir.  
-Öğrenci oturma izni ve banka hesabı edinip, ofise sunar.  

 -Öğrencinin %80 hibe ödemesi Mevlâna Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından hazırlanır, Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığına gönderilir.  
Ödeme yapılır, öğrenciye bilgi verilir.  
5. Basamak: Değişim Sonrası  
-Öğrenciye transkript ve katılım sertifikası Mevlâna 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından verilir.   
-Faaliyet sona erdikten sonra Mevlâna Koordinatörlüğü idari 
personeli toplam kredi yükünden başarılı olduğu kredilere göre 
öğrenciye %20 hibe ödemesinin yapılabilmesi için gerekli 
evrakları hazırlar ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığına 
gönderir.  
-Öğrenci Nihai Değerlendirme Formunu doldurur ve ofise teslim 



eder.  

Süreç Çıktıları  Gelen Öğrenciler  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Mevlana değişim programlarıyla gelen öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  

Öğrenci Yükümlülük Sözleşmesi  
Öğrenci Nihai Raporu  
Öğrenci Katılım Belgesi  
Öğrenci Beyannamesi  
Öğrenci Kabul Belgesi  
Öğrenci Başvuru Formu  
Aday Öğrenci Başvuru Formu  
Öğrenim Protokolü  
Öğrenci Bilgi Formu  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  -  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0221 Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim 
Hareketliliği Gelen Öğrenci İş Akış Şeması  
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Mevlana Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Giden Öğrenci 

Detay Süreci  

Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Giden Öğrenci İşlemleri Süreç 
Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma   

Detay Süreç  
Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim Hareketliliği Giden 
Öğrenci İşlemleri  

Sürecin Sorumluları  Koordinatör, İdari Personel, YÖK, Öğrenciler, Anlaşmalı 
Üniversiteler  

Süreç Uygulayıcıları  Koordinatör, İdari Personel,   

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Öğrenciler, YÖK, Anlaşmalı Üniversiteler  

Sürecin Amacı  
Mevlâna Değişim Programı ile başka Kurumlara giden 
öğrencilerin iş ve işlemlerini tanımlamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

Mevlâna Değişim Programına Yönelik Yönetmelik  

Sürecin Girdileri  
Öğrenciler  
Yönetmelik ve Yönergeler  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1.Basamak: Hazırlık Süreci   
-YÖK  tarafından  belirlenen  takvim  doğrultusunda  Mevlâna  
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından gerekli hazırlıklar 
yapılır. -Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli YDYO (Yabancı 
Diller) ile görüşür, İngilizce sınavı için gün belirlenir.  
-İlanlar, başvuru formları ve kontenjan listesi Mevlâna 
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından hazırlanır.  
-İlanlar ve formlar Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından onaylanır.  
-İlanlar  Mevlâna  Koordinatörlüğü  internet  sitesinde  Mevlâna  
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından ilan edilir.  
2.Basamak: Başvuru ve Değerlendirme   
-Öğrenci başvuruları 20 gün içinde Mevlâna Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından şahsen alınır, listelenir.  
-İngilizce sınavına girecek öğrenci listesi Mevlâna Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından YDYO a gönderilir.  
-İngilizce dil sınav sonuçları gelince, Mevlâna Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından ilanda belirtilen kriterlere göre 
değerlendirme listesi hazırlanır ve liste yerleştirme yapılması için 
YÖK’e gönderilir. -YÖK, hareketliliğe hak kazanan öğrencilerin 
listesini ofisimize bildirir. -Sonuçlar Mevlâna Koordinatörlüğü 
internet sitesinde Mevlâna  
Koordinatörlüğü idari personeli tarafından ilan edilir.  
3.Basamak: Değişim Öncesi Süreç  
-Seçilen öğrenciler için Mevlâna Koordinatörlüğü personelleri 
tarafından bilgilendirme toplantısı yapılır.  
-Öğrenci bilgileri gidecekleri kurumlara Mevlâna Koordinatörlüğü 
idari personeli tarafından bildirilir.  
-Öğrenci alacağı dersleri gösteren Learning Protocol (LP) ve karşı 
kurum tarafından istenen belgeleri verilen süre içinde hazırlayıp 
ofise teslim eder ve imzalanınca karşı kuruma gönderir.  
-Karşı kurumdan öğrenciye davet mektubu gelince, öğrenciye 
Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli tarafından vize için yazı 
verilir.  
-Öğrenci pasaport, vize temin eder. Sigorta yaptırır. Yükümlülük 
sözleşmesi imzalar.  
-Öğrencinin%80 hibe ödemesi Mevlâna Koordinatörlüğü idari 
personeli tarafından hazırlanır, Strateji Daire Bşk. a gönderilir. 
Ödeme yapılır, öğrenciye bilgi verilir.  



 4.Basamak: Değişim Esnası  
-Öğrenci karşı üniversiteye gitmiş olduğunu Öğrenci Belgesi 
göndererek kanıtlar.  
-Öğrenci gitmeden aldığı dersleri değiştirmek zorunda kalırsa 
bölüm koordinatörü ile irtibata geçer.  
5.Basamak: Değişim Sonrası  
-Öğrenci karşı üniversiteden ayrılmış olduğunu İlişik kesme 
belgesi alarak kanıtlar.   
-Öğrenci Nihai Değerlendirme Formunu doldurur.  
-Öğrenci Transkript, Katılım Sertifikası, pasaport ve diğer belgeleri 
ofise sunar. Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli tarafından 
nihai değerlendirme raporu kontrolü yapılır.  
-Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli öğrenci belgelerini 
inceler, %20 ödemesini yapar veya gerekli ise iade ister.  
-Öğrenci ders tanınma işlemleri için bölümüne başvuru yapar.  

Süreç Çıktıları  Giden Öğrenciler  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Mevlana programıyla giden öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  

Öğrenci Yükümlülük Sözleşmesi  
Öğrenci Nihai Raporu  
Öğrenci Katılım Belgesi  
Öğrenci Beyannamesi  
Öğrenci Kabul Belgesi  
Öğrenci Başvuru Formu  
Aday Öğrenci Başvuru Formu  
Öğrenim Protokolü  
Öğrenci Bilgi Formu  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  -  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0222 Mevlâna Değişim Programı Öğrenci Öğrenim 
Hareketliliği Giden Öğrenci İş Akış Şeması  

  

  

  

Uluslararası Anlaşmalar Detay Süreci  

Uluslararası Anlaşmalar Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararası Anlaşmalar   

Sürecin Sorumluları  Erasmus Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  

-Erasmus Koordinatörlüğü Personeli, Erasmus Birim 
Koordinatörü  
-Akademik Birim Bölüm Başkanları  
-Erasmus Kurum Koordinatörü  
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-Rektör  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Uluslararası Anlaşma Yapılacak Kurum  

Sürecin Amacı  
-Amasya Üniversitesi Uluslararasılaşma Politika Belgesi’nin 
yönlendirdiği gerekçelere dayanarak Kurumun uluslararası iş 
birliği kanallarını arttırmak ve güçlendirmektir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Uluslararasılaşma Politika Belgesi  
-Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü Yönergesi  

Sürecin Girdileri  
-Ulusal Ajansın yayınlanan anlaşma taslakları  
-Akademik Birimlerden gelen anlaşma talebi  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak:  Uluslararası  anlaşma  talebi,  Erasmus 
 Birim  
Koordinatörlerine ilgili akademik personel tarafından iletilir.  
2. Basamak: Erasmus Birim Koordinatörleri ve bölüm başkanı 
tarafından uluslararası anlaşma yapılacak kurumun müfredat 
uyumluluğu incelenir. Anlaşma talebi uygun bulunursa anlaşma 
yapılması istenen kurumun bilgileri Erasmus Ofis personeline 
Erasmus Birim Koordinatörü tarafından iletilir.  

3. Basamak: Erasmus Ofis personeli anlaşma yapılacak 
kurum hakkında uluslararası üniversite sıralama web 
sayfalarından ve e-devlet okul tanıma sisteminden faydalanarak 
kurumun anlaşma yapmaya uygunluğunu kontrol eder.  

4. Basamak: Türkiye Ulusal Ajansının web sayfasında 
bulunan anlaşma taslağı Erasmus Ofisi personeli tarafından 
düzenlenerek anlaşma yapılacak kuruma gönderilerek karşı 
kurumun imzalaması beklenir. İmzalı olarak Üniversitemize 
gönderilen anlaşma Rektörün imzasına sunulur.  

5. Basamak: AÜ tarafından da imzalanan anlaşma karşı 
Erasmus  
Koordinatörlüğü  personeli  kuruma  gönderilir.  Erasmus  
Koordinatörlüğünde de saklanır.  
6. Basamak: Anlaşma bilgileri Erasmus Koordinatörlüğü 
personeli tarafından Erasmus Koordinatörlüğü web sayfasına, E-
devlet Erasmus başvuru sistemine eklenir.  

Süreç Çıktıları  
-Anlaşma kapsamında yapılabilecek öğrenci ve personel 
hareketlilikleri -Uluslararası antlaşmalar  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Kurumlar arasında yapılan öğrenci ve personel hareketliliği sayısı  
-Başka kurumlarla yapılan anlaşma sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  İkili anlaşma belgeleri  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  

Erasmus+ Giden Öğrenci Ödeme Detay Süreci  
Erasmus+ Giden Personel Hareketlilik Detay Süreci  
Erasmus+ Gelen Öğrenci Hareketlilik Detay Süreci  
Erasmus+ Gelen Personel Hareketlilik Detay Süreci  



İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0554 Uluslararası Anlaşmalar İş Akış Şeması  

 

Uluslararası Öğrenci Alım İlanı Detay Süreci  

Uluslararası Öğrenci Alım İlanı Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararası Öğrenci Alım İlanı  

Sürecin Sorumluları  Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  

-Akademik Birimler  
-Öğrenci işleri Daire Başkanlığı  
-Genel Sekreterlik  
-Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü   

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

Dışişleri Bakanlığı  
Diyanet İşleri Başkanlığı  
Yunus Emre Enstitüsü  
Yurtdışı Türkler ve Akrabalar Topluluğu Başkanlığı  
Türkiye Maarif Vakfı  
Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığı  

Sürecin Amacı  
-Ön lisans ve lisans programlarına yerleştirilecek uluslararası 
öğrenciler için alım ilanına çıkma ve başvuruları alma sürecini 
açıklamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Amasya Üniversitesi Uluslararası Öğrenci Kabul ve Kayıt Esasları 
Yönergesi  
-Yüksek Öğretim Kurumuna ait Yurtdışından Öğrenci Kabulüne 
İlişkin Esaslar  

Sürecin Girdileri  
-Görseller  
-Servis talep girişi  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personeli tarafından belirlenen kontenjanlara 
göre yıl içerisinde çıkılacak ilanlarla ilgili takvim hazırlanır.  

2. Basamak: Bünyesinde zorunlu hazırlık veya özel yetenek 
olan programlar için ilgili birimlere öğrenci alım şartlarında 
değişiklik olup olmadığı bilgisi Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı 
Eğitim Koordinatörlüğü personeli tarafından alınır.  

3. Basamak: Hazırlanan takvime göre görseller ve web 
duyuru sayfası Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personeli tarafından hazırlanır.  

4. Basamak: Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (EBYS) 
başvuru modülüne ilgili tanımlamalar Uluslararası Öğrenciler ve 
Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personeli tarafından yapılır.  

5. Basamak: Adayların başvurusunda önce gerekli testler 
Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü 
personeli tarafından yapılır.  

6. Basamak: EBYS başvuru modülünde sistemsel bir sorun 
olması durumun Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personeli tarafından servis talebi oluşturularak 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile iletişime geçilir.  

7. Basamak: Sorun yoksa duyuru sayfası ve takvim 
Akademik Birimlere Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personeli tarafından bildirilir.  

8. Basamak: Hazırlanan görsel ve duyuru dış 
temsilciklerimize iletilmek üzere Uluslararası Öğrenciler ve 
Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personeli tarafından Genel 
Sekreterliğe yazı ile gönderilir.  

9. Basamak: Takvime göre başvurular Uluslararası 
Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personeli tarafından 
alınır.  

Süreç Çıktıları  
-Görseller  
-Duyurular  
-Yazışmalar  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Yıl içerisinden çıkılan ilan sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Uluslararası öğrenci alım kılavuzu  

Süreç İzleme Periyodu  Yılda 2 – 4 defa   

İlişkili Olduğu Süreçler  
Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi Süreci  
Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve Yerleştirme 
Süreci Uluslararası Öğrenci Kayıt Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ- 0551 Uluslararası Öğrenci Alım İlanı İş Akış Şeması  
  

  

  

  



Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve Yerleştirme Detay Süreci  

Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve Yerleştirme Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve Yerleştirme   

Sürecin Sorumluları  Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
-Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü  
-Yabancı Uyruklu Öğrenci Seçim Değerlendirme Komisyonu -
Akademik Birim Komisyonu  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Öğrenciler  

Sürecin Amacı  
-Ön lisans ve lisans programlarına başvuru yapan uluslararası 
aday öğrenci başvurularının değerlendirme ve yerleştirme 
işleminin yapılma esaslarını tanımlamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Amasya Üniversitesi Uluslararası Öğrenci Kabul ve Kayıt Esasları 
Yönergesi  
-Yüksek Öğretim Kurumuna ait Yurtdışından Öğrenci Kabulüne 
İlişkin Esaslar  

Sürecin Girdileri  
-Başvuran adaylar   
-Başvuru yapan adayların sisteme yükledikleri başvuru belgeleri  



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personelleri tarafından başvurular günlük olarak 
kontrol edilir.  

2. Basamak: Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personelleri tarafından başvurusunu yapan 
uluslararası aday öğrencilerin sisteme yüklemiş olduğu belgeleri 
incelenip şartları tutan ve eksik belgesi olmayanlara onay, şartları 
tutmayan ve eksik belgesi olan ise reddedilir.  

3. Basamak: Red-Onay işlemi tamamlandıktan sonra EBYS 
modülünde adayların yönerge çerçevesinde tercihlerine göre 
yerleştirme işlemi otomatik olarak yapılır.  

4. Basamak: Bünyesinde zorunlu hazırlık olan programların 
başvurularının değerlendirme işlemi varsa akademik birimlerde 
oluşturulan komisyon tarafından yapılır.  

5. Basamak: Bünyesinde zorunlu hazırlık olan programlara 
ilgili komisyon tarafından yerleşmesi uygun görülmeyen adaylar 
varsa diğer tercihlerine yerleşip yerleşmeyeceği Uluslararası 
Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personelleri 
tarafından kontrol edilir.  

6. Basamak: Yerleştirme işlemleri tamamlandıktan sonra 
kazanan adayların listesi ile istatistiki verileri Uluslararası 
Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personelleri 
tarafından hazırlanır ve Rektörlük Makamınca belirlenen 
değerlendirme komisyonuna sunulur.  

7. Basamak: Komisyon tarafından uygun görülen adayların 
sonuçları Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü web sayfasından KVKK kapsamında Uluslararası 
Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personelleri 
tarafından ilan edilir.  

8. Basamak: Başvuru sonuçları EBYS modülü üzerinden 
sistemsel olarak ilan edilir. Adaylara kazandıkları program, 
öğrenci numarası ve kayıt süreci ile ilgili bilgilendirme maili 
otomatik olarak gider.  

9. Basamak: Kazanan uluslararası aday öğrencilerin 
bilgilerinin yer aldığı liste ve örnek Kabul Belgesi Dışişleri 
Bakanlığı ve İç İşleri Bakanlığına iletilmek üzere Öğrenci İşleri 
Daire Başkanlığına Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personelleri tarafından gönderilir.  

Süreç Çıktıları  Yerleştirmesi yapılan uluslararası öğrenciler  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Başvuran uluslararası aday öğrenci sayısı 
Kazanan uluslararası aday öğrenci sayısı  

Süreç İzleme Yöntemi  Resmi yazışmalar  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  
Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi Detay Süreci  
Uluslararası Öğrenci Alım İlan Detay Süreci 
Uluslararası Öğrenci Kayıt Detay Süreci  



İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0552 Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve 
Yerleştirme İş Akış Şeması  

  

  

   

Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi Detay Süreci  

Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi  

Sürecin Sorumluları  Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  

-Akademik Birimler  
-Öğrenci işleri Daire Başkanlığı  
-Genel Sekreterlik  
-Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü -
Üniversite Senatosu  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK)  

Sürecin Amacı  
-Ön lisans ve lisans programları için uluslararası öğrenci 
kontenjanlarının belirlenmesidir.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Amasya Üniversitesi Uluslararası Öğrenci Kabul ve Kayıt Esasları 
Yönergesi  
-Senato Kararı  
-Yüksek Öğretim Kurumuna ait Yurtdışından Öğrenci Kabulüne 
İlişkin Esaslar  

Sürecin Girdileri  -Kontenjan önerileri   

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim 
Koordinatörlüğü personeli tarafından ön lisans ve lisans 
programlarının yer aldığı Akademik Birimlerden uluslararası 
öğrenci alımı yapılacak program ve kontenjan önerisi alınarak 
Üniversitemiz Senatosunda görüşülmek üzere Öğrenci İşleri 
Daire Başkanlığına gönderilir.  

2. Basamak: Kontenjanlar Üniversitemiz Senatosunda 
görüşülmek üzere Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Öğrenci İşleri 
Şube Müdürlüğü personeli tarafından Genel Sekreterliğe yazılır.  

3. Basamak: Üniversitemiz Senato Kararı birimlere Genel 
Sekreterlik Yazı İşleri Şube Müdürlüğü personeli tarafından 
gönderilir.  

4. Basamak: Onaylanan programlar ve kontenjanlar Öğrenci 
İşleri Daire Başkanlığı Öğrenci İşleri Şube Müdürlüğü personeli 
tarafından YÖKSİS veri ekranına girişi yapılır.  

5. Basamak: YÖK üniversitelerin uluslararası öğrenci alımı 
yapılacak programları ve kontenjanları yayınlar. Uluslararası 
Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü personeli süreci 



takip eder.  

6. Basamak: Üniversitenin web sayfasında program ve 
kontenjanların yer aldığı uluslararası öğrenci kabul kılavuzu 
Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü 
personeli tarafından yayınlanır.  

Süreç Çıktıları  
-Kontenjanlar  
-Senato Kararı   

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Yıllara göre değişen program ve kontenjan sayıları  

Süreç İzleme Yöntemi  Resmi yazışmalar  

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık  

İlişkili Olduğu Süreçler  

Uluslararası Öğrenci Alım İlanı Detay Süreci  
Uluslararası Öğrenci Başvuru Değerlendirme ve Yerleştirme Detay 
Süreci  
Uluslararası Öğrenci Kayıt Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0553 Uluslararası Öğrenci Kontenjanlarının Belirlenmesi İş 
Akış Şeması  

 

Uluslararasılaşma Kaynaklarının Yönetimi Detay Süreci  

Uluslararasılaşma Kaynaklarının Yönetimi Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararasılaşma Kaynaklarının Yönetimi  

Sürecin Sorumluları  Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü  

Süreç Uygulayıcıları  
 -Erasmus Koordinatörlüğü Personeli  
-Mevlana Koordinatörlüğü Personeli  
-Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü Personeli  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Türkiye Ulusal Ajansı  
-Avrupa Komisyonu  
-YÖK  
- Diğer uluslararası hibe sağlayıcılar  

Sürecin Amacı  Uluslararasılaşma Kaynaklarını Etkin Şekilde Yönetmek  



Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-AÜ Uluslararasılaşma Stratejisi  
-AÜ Stratejik Plan  
-AÜ Erasmus Beyannamesi  
-AÜ Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü Yönergesi   
-AÜ Erasmus Yönergesi  
-AÜ Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü Yönergesi -
Türkiye Ulusal Ajansı El Kitabı  

Sürecin Girdileri  - Erasmus Bütçesi  

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Erasmus Koordinatörü ilgili yıl için her yıl şubat 
ayında proje başvurusunu yapar.  

2. Basamak: Erasmus Koordinatörü ilgili yıl için projenin 
onaylanan bütçesini takip eder ve Kurum yetkilisine imzaya 
sunar.     

3. Basamak: İlgili yıl proje bütçesi fakülte ve bölümlerin 
öğrenci sayıları ile anlaşma sayıları dikkate alınarak hareketlilik 
kontenjanları Erasmus Koordinatörlüğü personeli tarafından 
hesaplanır ve ilan yayınlanır.    

4. Basamak: Erasmus Personeli Erasmus hareketlilik 
ilanlarında başarılı olan öğrenci ve personele hareketlilik için 
%80’lik ilk ödemeyi yapar.   

5. Basamak: Erasmus Personeli Erasmus hareketliliklerini 
tamamlayan ve evraklarını teslim eden öğrenci ve personele 
hareketlilik sonu %20’lik kalan ödemeyi yapar.  

6. Basamak: Proje sona erdikten sonra Erasmus 
Koordinatörü proje final raporunu Ulusal Ajansa sunar ve proje 
tamamlanır.   

Süreç Çıktıları  Erasmus öğrenci ve personel hareketlilikleri  

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Hareketlilik Sayıları, 
Proje Bütçeleri,  
Anlaşma Sayıları.   

Süreç İzleme Yöntemi  
Altı aylık ve bir yıllık birim faaliyet raporları.   
Proje ara raporları.  
Proje final raporları.   

Süreç İzleme Periyodu  6-12-24 ay   

İlişkili Olduğu Süreçler  

Erasmus+ Giden Öğrenci Ödeme Detay Süreci  
Erasmus+ Giden Personel Hareketlilik Detay Süreci  
Erasmus+ Gelen Öğrenci Hareketlilik Detay Süreci  
Erasmus+ Gelen Personel Hareketlilik Detay Süreci  

İlgili İş Akış Şeması  İAŞ-0555 Uluslararasılaşma Kaynaklarının Yönetimi İş Akış 
Şeması  

  



 

 

Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirmesi Detay Süreci  

Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirmesi Detay Süreç Kartı  

Ana Süreç  Kalite Güvencesi ve Yönetim  

Alt Süreç  Uluslararasılaşma  

Detay Süreç  Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirmesi   

Sürecin Sorumluları  Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü   

Süreç Uygulayıcıları  

-Erasmus Koordinatörlüğü personeli  
-Uluslararası Öğrenciler ve Yurtdışı Eğitim Koordinatörlüğü 
personeli  
-Mevlâna Değişim Programı Koordinatörlüğü personeli  

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

-Türkiye Ulusal Ajansı  
-YÖK  
-Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı -
Uluslararası hibe sağlayıcıları.   

Sürecin Amacı  
-Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi ve 
Değerlendirmesinin Detaylarını Açıklamaktır.  

Sürece Yönelik 
Dayanak/Kaynak  

-Uluslararasılaşma Politika Belgesi  
-Stratejik Plan   

Sürecin Girdileri  
-Uluslararası taslak anlaşmalar  
-Değişim programına başvuran personel öğrenci sayıları -
Uluslararası aday öğrenciler   



Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1. Basamak: Uluslararasılaşma performansı içerisindeki 
değişim programları gelen-giden öğrenci ve personel sayılarını 
Erasmus ve Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli takip eder ve 
bunu Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporuna, Birim 
Faaliyet Raporuna ve Birim İç Değerlendirme Raporuna 
yansıtmak üzere saklar.  

2. Basamak: Erasmus+ ve Mevlâna değişim programları 
kapsamında yapılan kurumlar arası anlaşma sayılarını Erasmus ve 
Mevlâna Koordinatörlüğü idari personeli gerekirse ilgili 
birimlerden de toplayarak Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Raporuna, Birim Faaliyet Raporuna ve Birim İç Değerlendirme 
Raporuna yansıtmak üzere saklar.  

3. Basamak: Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü 
uluslararası öğrenci başvurularını alır ve yerleştirme sürecini 
koordine eder. Bu süreçteki istatistiki bilgileri (öğrenci sayıları, 
kayıtlanma oranları vb.) Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü 
idari personeli Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporuna, 
Birim Faaliyet Raporuna ve Birim İç Değerlendirme Raporuna 
yansıtmak üzere saklar.  

4. Basamak: Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü idari personeli 
tarafından saklanan bu veriler diğer idari birimler tarafından 
raporlama için talep edildiğinde, ilgili birimlere verileri gönderir. 
Ayrıca veriler Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü’nün Birim 
Faaliyet Raporuna ve Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Raporuna 6 ay ve 12 aylık periyodlarda yansıtılır.  

5. Basamak: Raporlara yansıtılan verilerin değerlendirmesi 
Dış İlişkiler Genel Koordinatörlüğü sene başı toplantısında 
görüşülerek değerlendirilir.  Mevcut durum analizine göre eylem 
planları oluşturulur.  

Süreç Çıktıları  
-Uluslararası anlaşmalar  
-Değişim programına katılan giden-gelen personel ve öğrenciler -
Uluslararası kayıtlı öğrenciler   

Süreç Performans 
Göstergeleri  

-Uluslararası anlaşma sayıları.  
-Uluslararası öğrenci sayısı.  
-Değişim programlarına katılan giden ve gelen öğrenci ve personel.   

Süreç İzleme Yöntemi  Birim Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Raporu   

Süreç İzleme Periyodu  6-12 ay   

İlişkili Olduğu Süreçler  
Uluslararası Anlaşmalar Detay Süreci  
Uluslararasılaşma Kaynakları Detay Süreci   

İlgili İş Akış Şeması  
İAŞ-0556 Uluslararasılaşma Performansının İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi İş Akış Şeması  

 


